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Le commerce : de quoi parle-t-on ?

-

Plus de 830 000 entreprises (dont plus de 450 000 commerces de détail)
Pres de 300 000 points de vente répartis sur 'ensemble du territoire
2 017 miltiards d’euros de chiffre d'affaires HT

prés de 290 milliards d’euros de valeur ajoutéee HT

3,4 Millions de sataries e + de 180 000 gérants non salariés en 2023

/

Sources : INSEE, ESANE

'S 9
(L

Conseil du
Commerce
de France

COCF

Cf CHAMBRE DE COMMERCE
ET D’'INDUSTRIE



Un échantillon stable par rapport a 2024 et représentatif du commerce de proximité francais

Plus de 1 200 entreprises répondantes sur toute la France

47% situe au centre d'une ville moyenne
Indépendant a 80% et en majorité (62%) avec moins de 100m? de surface de vente
Prés de 29% de commerces alimentaires et 25% d’equipement de la personne
52% entreprse

0 des chefs d’entreprise repondants ont plus de 50 ans

Des commerces expérimentés (60% ont plus de 10 ans d’existence)

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025 Conseil dy

« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants) defra
« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI
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Les enseignements de U'enquéte 2025

Les messages-clés des commercants fin 2025

 Un lien fort entre les communes et leurs commerces w

» Ressenti et traitement de la vacance commerciale | ]

\
- Impact Reglementaire et financier AN

- Impact du e-commerce international ‘

- Embellir et reaménager la ville

 Développement durable : attention au climat

* Prospective J

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants)
« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI
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Les mairies : Priorités des commercants :

interlocuteurs de proximité privilegies,

la lutte contre la vacance

et tout particulierement le maire
La Mairie 22% La lutte contre la vacance commerciale
I § I 2 | LUnion de commercants 17% Le stationnement
La CCI O Lanimation des zones commerciales

N\

12% La propreté

Des commercants proactifs

99,9% des répondants considerent que le dialogue
Commune - Unions de commercants - CCl est nécessaire

mais plus individualistes

@) pour réduire la vacance commerciale.
Oan® '5% d’adhésion a 'union de commercants o - :
'LJJ 36 A considere que c’est le facteur le plus important

mais +5% de sponsoring et +3% de bénévolat

N J /
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« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025 Consell du
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants) debrnce
« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI
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‘ | m Vacance commerciale : les causes

Des charges financiéres et une réglementation qui pésent de plus en plus lourds pour le commerce

56% des commercants interroges citent la hausse des loyers comme cause

de la vacance. En progression de +6% par rapport a 2024.

C'est une hausse de +7% par rapport a 2024.
prasd’1 COM mergant sur 10 pense qu'une simplification

(o) . . p .
26 A) voient le poids des reglementations comme une cause forte de vacance.

des démarches administratives d’installation favoriserait la baisse de la vacance.

~

J

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants)
« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI

o'®

«[Il faut] moins de taxes foncieres
sur les entreprises car elle a explosé
depuis la suppression de la taxe
habitation. Ca fait monter les loyers,
et destabilise les trésoreries. »
Un commercant Equipement de la
personne en Nouvelle-Aquitaine
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Vacance commerciale : les causes

W

Des habitudes de consommation en ligne qui continuent de bouleverser le paysage du commerce

-

60% des commercants interroges citent les habitudes de consommation en ligne / \
comme une cause de la vacance. En progression de 7% par rapport a 2024. La part de commercants équipés pour la
vente en ligne n’a progressé que de 1%

entre 2024 et 2025.
Pour 2026, 66% des commercants pensent que les clients feront encore plus \ J

attention aux prix. J

63% voient un impact du pouvoir d'achat.

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants)
« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI
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Vacance commerciale : les causes

v

Embellir et reaménager la ville

/ Ro's

27% des commercants interroges citent le manque d’attractivité

« [Il faut] un plan d’urbanisme cohérent avec

du centre-ville ou de la zone commerciale comme facteur de vacance. les besoins de la ville et une meilleure diversite
o de commerces »
21 A) des commercants interroges citent le mauvais etat des locaux Commerce Culture et Loisirs en Ile-de-France

commerciaux comme facteur de vacance. . ) .
« [Il faut] embellir le centre-ville et améliorer
Les travaux d'urbanisme pour 'embellissement et 'laménagement de la ville la signalisation des parkings »

sont en 5¢ place dans les préoccupations des commercants. Commerce Equipement du foyer en Pays de la Loire

- J

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025 Gonseildu < )( F @ CHAMBRE DE COMMERCE
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants) debrnce -
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Développement durable

Anticiper :

« La canicule

* Le stress hydrique

o )
L4% des com mercants declarent . Les inondations

que le climat est un sujet d’'inquiétude.

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025 Conseil du
« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants) delbrance

« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI
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Ouverture dominicale

Baromeétre de Uouverture du dimanche

70% des maires autorisent «3 dimanches
et plus» en baisse par rapport a 2024, et le taux

de satisfaction baisse en conséquence a 63%.

N /

Les objectifs des commercants en 2026

0 Développer le CA et préserver la rentabilité

9 Diversifier 'offre de produits

9 Préparer la transmission

G Privilégier le local dans mes approvisionnements

6 Recruter des collaborateurs \

« Une enquéte réalisée aupres de 1204 commergants de tous les secteurs, du 30 septembre au 30 octobre 2025

« Une enquéte inédite sur la place des commerces dans les territoires, et sur leurs relations avec leurs écosystémes (élus, CCl, unions de commergants)

« Une restitution au Salon des Maires, qui prend tout son sens pour souligner l'importance de la relation commercants / éelus / CCI

Perspectives 2026

Un 1" semestre 2025 moins mauvais qu’en 2024

avec 66% de commerces stables ou en baisse.

Des commercants moins pessimistes pour 2026

avec 33% de pessimistes contre 36% en 2024.

Sans surprise les commercants pensent que
les consommateurs en 2026 feront avant tout attention :

23% aux prix,
20% au besoin de contact humain et de proximite,

15% a l'expérience client inédite et personnalisée.

Plus forte hausse : demande de prestations
complémentaires passe de 9% a 14%.
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